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Obchodni podminky pro
koncove zakazniky

... nudné, ale nutné ... jsme fér a zaddné zadrhele od nas necekejte, svym zakaznikidm
vzdy radi vyjdeme vstfic, pokud to neni hotovy nesmysl :-). VZdy se na nds mUzete s
dUvérou obratit, protoze své rebely si hyckame!

Obchodni podminky spolecnosti

Rebel Dog s.r.o.
se sidlem Prazska 179, 267 12 Lodénice
ICO: 08784035, DIC: CZ08784035

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném vedeném u MS v Praze oddil C, vloZzka
325234,

pro prodej zboZi prostrfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.rebeldog.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni
spole¢nosti Rebel Dog s.r.o0., se sidlem Prazskd 179, PSC 267 12 - Lodénice,
ICO: 08784035, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u MS v Praze, oddil
C, vlozka 325234 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,obcansky
zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostrednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na weboveé strance umisténé na internetové adrese
www.rebeldog.cz (dale jen ,webova stranka®), a to prostrednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v
umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez
jedna pri objednavani zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni



smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mdzZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance maze
kupujici pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského
rozhrani mdze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet").
V ptipadé, ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici provadét
objednavani zbozi téZ bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.
2.2. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu
je kupujici pti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v uzivatelském Uctu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

2.3. P¥istup k uzivatelskému Uctu je zabezpeden uzivatelskym jménem a
heslem. Kupuijici je povinen zachovavat mlcéenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim
osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy
kupujici svUj uzivatelsky Ucet déle nez 1 rok nevyuziva, & v pfipadé, kdy
kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).
2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi a ndkladd za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi



ze své podstaty nemuUze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi
jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a véech souvisejicich poplatkd.
Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v ptipadech, kdy je zbo dorutovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

3.4. Pro nakup zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. nakupované zbozi (nakupované zbozi ,vlozi* kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zptsobu
doruceni nakupovaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né
jen jako ,nakup").

3.5. Pred potvrzenim nakupu prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem
na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Kupujici potvrdi nakup prodavajicimu kliknutim na tladitko
potvrdte ndkup“. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povaZzovény
za spravné. Prodavaijici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uctu ¢&i v objednavce (dale jen
~elektronicka adresa kupujiciho").

3.6. Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zboZi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat
kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i
telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika ve chvili, kdy je
kupujicim potvrzen nakup a prodavajici je o tom informovan.

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostredkl na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady

na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. Cena zbozi a platebni podminky



4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu ndsledujicimi zplUsoby:

v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho (dale jen ,ucet
prodavajiciho®);

bezhotovostné prostrfednictvim platebniho systému;
bezhotovostné platebni kartou (jen u nékterych zplsobd prepravy,
viz Doprava a platba).

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6. obchodnich podminek ohledné
povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.4.V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena
splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena
splatna do 15 dnd od uzavreni kupni smlouvy. Zbozi je odesilano po pripsani
platby na udet prodavajiciho.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu
zbozi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavaijici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho
nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6) nebo je kupni cena vyssi
nez 10.000 K¢, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepouZzije.

4.7. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych
na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je
platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

4.9. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online;

v pfipadé technického vypadku pak nejpozdeji do 48 hodin.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy


https://www.rebeldog.cz/doprava-a-platba

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku,
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo
upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodd jej
neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pdvodni obal.
5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1. obchodnich podminek ¢&i o jiny
pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trndcti (14) dnd od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,
bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité do ¢trnacti (14) dnd od
prevzeti zbozi. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupuijici zasilat doporu¢ené na adresu
provozovny prodavajiciho (Rebel Dog, Prazska 179, 267 12 Lodénice) ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho obchod(a)rebeldog.cz. Odstoupeni
od kupni smlouvy zaslané elektronickou formou nabyva ucinnosti potrvzenim o
prijeti ze strany prodavaijiciho.

5.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek
se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu
vraceno do ¢trnacti (14) dnd od dorudeni odstoupeni od kupni smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZzi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek
vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnd
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal nebo bankovnim prevodem na zakladé dohody s
kupujicim. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz
pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

5.5. Pri odstoupeni od kupni smlouvy ma kupujici povinnost vratit zbozi ve
stavu, v jakém by ho vratil, kdyby ho zkousel/testoval v obchodé. V pripade, ze
zbozi neni zaslano v popsaném stavu, bude zbozi povazovano za poskozené.
5.6. Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén


https://www.rebeldog.cz/ke-stazeni
https://www.rebeldog.cz/ke-stazeni

jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi
kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.8. Je-li spolec¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

5.9. Pokud se zbozim neni navracen darek, neni dle ¢l. 5.8. naplnéna podstata
odstoupeni od kupni smlouvy. V tomto pfipadé vam bude navracena kupni
cena zbozi v zavislosti na jeho stavu, nikoliv naklady spojené s prepravou zbozi
(prepravné, balné dobérec¢né apod.), pokud byly Uctovany.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1. V pripadé, ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3.V pripadé, ze je z dlivodU na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost obald zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svéddiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni
dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6.6. Pokud neni uvedeno konkrétni datum dodani nebo dodaci lhita, je
povinnosti prodavajiciho dorudit zbozi do 30 dnd od nakupu. V pfipadé
nedodrzeni ma nakupujici moznost od kupni smlouvy odstoupit.

7. Prava z vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925,§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).



7.2. Prodavaijici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobég, kdy kupujici zbozi prevzal:
7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadeng,
7.2.2. se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo
ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,
7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

7.3. Ustanoveni uvedenad v ¢l. 7.2. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicl od prevzeti, ma se za to, zZe
zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotrebniho zboZzi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti
(zavisi na povaze a zpUsobu uzivani zbozi).

7.5. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi.

7.6. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi
byt informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Lhaté.

7.7.V pripadé opravnéné reklamace ma kupuijicic ndrok na opravu nebo
vymeénu vadného zbozi. AvSak prodavajici nema povinnost vyhovét kupujicim
vybrané moznosti, pokud je pfili§ nakladna.

7.8. Pokud je vyména pfilis nakladna a oprava nemozna, mize kupujicic zadat
o pfimerenou slevu a v pfipadé vyznamné vady odstoupit od smlouvy.

7.9. Po marném uplynuti Lhaty dle ¢l. 7.6. mdze kupujicic od smlouvy odstoupit
nebo pozadovat primérenou slevu.

7.6. Postup pfi uplatnéni z vadného plnéni popisujeme zde.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran


https://www.rebeldog.cz/vraceni-a-reklamace

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
8.2. Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy obchod(a)rebeldog.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sport z kupni smlouvy je
prisluéna Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro
feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
redeni spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smeérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).

8.6. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prisluény
sivnostensky Utad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonavd Ufad
pro ochranu osobnich tdaj. Ceské obchodni inspekce vykondvé ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

8.7. Kupujici timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1. Ochrana osobnich Udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udajd: jméno a
prijmeni, adresa bydlité, identifikaéni &islo (ICO), danové identifikaéni &islo
(DIC), adresa elektronické posty a telefonni &islo (ddle spoledné vée jen jako
»osobni udaje").

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim, a to pro
ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni
uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim
osobnich Udajli prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v celém rozsahu
dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala
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uzavreni kupni smlouvy.

9.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve
svém uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani
obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbytec¢ného odkladu
informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich Udajd kupujiciho mize prodavajici povérit treti
osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni
udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim
osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurditou. Osobni tdaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v
tisténé podobé neautomatizovanym zpisobem.

9.7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen
o tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

9.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l
9.5.) provadi zpracovani jeho osobnich Udaja, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly
stav.

9.9. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu
prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti
informace podle predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
kupujiciho. Tento souhlas potvrzuje zaskrtnutim prislusného policka pfi
registraci a v nakupnim kosiku. Tento souhlas muze kupujici kdykoliv zrusit, a
to bud odhlasenim pomoci odkazu pfimo v zaslané obchodni informaci nebo
zaslanim zadosti o zruseni zasilani obchodnich sdéleni na e-mailovou adresu
prodavajiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, ze
je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho,
muze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.
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11.

12.

Dorucovani korespondence

11.1. Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici
odstoupeni od kupni smlouvy, mUze kupuijici zasilat doporuéené na adresu
provozovny prodavajiciho (Rebel Dog, Prazska 179, 267 12 Lodénice) ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho obchod(a)rebeldog.cz. Oznameni se
dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za doruc¢ené
a uc¢inné okamzikem jejich dodani prostrednictvim posty, s vyjimkou oznameni
o odstoupeni od smlouvy uc¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni ucinné,
pokud je oznameni kupujicim odeslano ve Lhité pro odstoupeni a zaslani
elektronickou formou, kdy nabyva ucinnosti potrvzenim o pfijeti ze strany
prodavajiciho.

11.2. Za dorudené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem
odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v Ulozni dobé, nebo které se vratilo jako
nedorucitelné.

11.3. Smluvni strany mohou béznou korespondenci vzajemné dorudovat
prostrednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické posty
uvedenou v uzivatelském Uc¢tu kupujiciho ¢ uvedenou kupujicim v objednavce,
resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

Zavérecna ustanoveni

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou
dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.
12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
neudinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a dopliky kupni smlouvy & obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

12.4. Prilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od
kupni smlouvy.

12.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani: Rebel Dog, Prazska 179, 267 12 Lodénice
adresa elektronické posty: obchod(a)rebeldog.cz
telefon: +420 773 277 316

12.6. Prilohy Obchodnich podminek a dals$i dokumenty ke staZeni najdete na
strance Ke stazeni.
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https://www.rebeldog.cz/ke-stazeni

V Praze dne 1. 5. 2018; aktualizace 3. 1. 2023 ("tlacitkova novela")

13



Obchodni podminky pro
B2B

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spolec¢nost Rebel Dog s.r.o., se sidlem Prazska 179, 267 12 Lodénice,
ICO: 087 84 035, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym Soudem
v Praze, oddil C, vlozka 325234 (,dodavatel”) vydava tyto obchodni (,OP*),
které upravuji smluvni vztahy mezi dodavatelem a pravnickymi osobami ¢&i
fyzickymi osobami, jez jednaji pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, tj. zejména
kamennymi prodejnami chovatelskych potreb, e-shopy s nabidkou
chovatelskych potreb, saldny psi krasy, veterinarnimi lékafri, lektory vycviku
psU a dalsimi obchodniky s pet potfebami (,odbératel”), vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (,kupni smlouva“) uzavirané mezi
dodavatelem a odbératelem.

1.2. Ustanoveni odchylna od téchto OP je mozné individualné pisemné
dohodnout pfi uzavirani kupni smlouvy; odchylnd ujednani v kupni smlouvé
maji pfednost pred ustanovenimi OP. 1.3 Znéni OP mUze dodavatel
jednostranné ménit ¢i dopliovat; timto ustanovenim nejsou dot¢ena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni OP.

1.4. K uzavreni kupni smlouvy dochazi distanénim zplsobem v prostredi
internetového obchodu dodavatele provozovaného na webové strance
umisténé na internetové adrese www.rebeldog.cz (,webova stranka“), a to
prostrednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani obchodu®).

2. Zahajeni spoluprace

2.1. Odbératel se zavazuje pred zahajenim spoluprace poskytnout dodavateli
kopii Zivhostenského opravnéni (zivnostenského listu nebo vypisu z
obchodniho rejstriku), kompletni fakturaéni Udaje a dalsi dodavatelem
pozadované informace vcéetné identifikace své provozovny(-en) (viz registracni
formular, jenz tvori Prilohu ¢. 1 OP), které odbératel zasle na e-mailovou
adresu dodavatele rebeldog@rebeldog.cz, pfipadné je poskytne dodavateli
jinym vzajemné dohodnutym zpUsobem.

2.2. Zaslanim registra¢niho formulare, jenz tvori Prilohu ¢. 1 téchto OP,
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odbératel souhlasi s témito OP, zavazuje se je plné dodrzovat a souc¢asné
prohlasuje, Ze mél moznost se se znénim OP seznamit pred zahajenim
spoluprace; aktualni znéni téchto OP je dostupné na webové strance.

2.3. Dodavatel se zavazuje zajistit odbérateli individualni pfistup pfi spolupraci,
predstavit nabizené zbozi, poskytnout informace o jeho specifickych
vlastnostech a charakteristikach a zajistit pomoc s vybérem vhodného
sortimentu.

3. Velkoobchodni odbératelsky ucet

3.1. Na zakladé registrace odbératele mize odbératel pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani (,odbératelsky Ucet"). Prostfednictvim svého
odbératelského uc¢tu mize odbératel provadét objednavani zbozi. Pro aktivaci
odbératelského Uctu je (nad ramec postupu dle ¢lanku 2.1 a 2.2 téchto OP)
nutné rovnéz vyplnit veskera povinna pole registrac¢niho formulare na
webovych strankach.

3.2. Udaje uvedené odbératelem v odbératelském Gétu a pfi objedndvéni zboi
jsou dodavatelem povazovany za aktudlni a spravné. Udaje uvedené v
odbératelském Uctu je odbératel pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat.

3.3. Dodavatel se zavazuje aktivovat na webové strance odbérateli
odbératelsky Ucet nejpozdéji do 5 pracovnich dni po poskytnuti veskerych
pozadovanych informaci a podkladd (ve smyslu ¢lanku 2 a 3 téchto OP), o
¢emz bude odbératele neprodlené informovat.

3.4. Pristup k odbératelskému Uctu je zabezpedlen uZivatelskym jménem a
heslem. Odbératel je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho odbératelského Uc¢tu. Odbératel neni opravnén
umoznit vyuzivani odbératelského Uctu tretim osobam.

3.5. Dodavatel je opravnén pozastavit/zrusit odbératelsky ucet, a to zejména v
pfipadé, kdy (i) odbératel svij odbératelsky Ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva,
(ii) informace zadané odbératelem v rdmci registrace jsou Umyslné nespravné
(iii) ¢ v pripadé, kdy odbératel porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto
OP. O této skutecnosti bude odbératel predem informovan. V pfipadé
pozastaveni odbératelského Uc¢tu z divodu jeho nevyuzivani je o obnoveni
odbératelského Uctu mozné kdykoliv pozadat emailem na e-mailové adrese
obchodniho zastupce dodavatele: rebeldog@rebeldog.cz. Pozastavenim
odbératelského uctu se automaticky rusi veskeré individualné sjednané
podminky spoluprace; jeho obnovenim na né nevznika narok a je pouze na
uvazeni dodavatele, zda je bude nadale poskytovat.

3.6. Odbératel bere na védomi, ze odbératelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a
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softwarového vybaveni dodavatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

4. Objednavka zbozi

4.1. Odbératel realizuje objednavky prostrednictvim svého odbératelského
uctu.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi, pfipadné o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu, ¢imz neni dotéeno ustanoveni ¢lanku 4.4
téchto OP.

4.3. Pro objednani zbozi vyplni / potvrdi odbératel objednavkovy formular ve
webovém rozhrani obchodu.

4.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecénych pripadech objednané zbozi
odbérateli nedodat, a to zejména v pripadé, ze webové rozhrani obchodu
uvadélo omylem zjevné chybné ¢i nestandardni Udaje, zejména o vybraném
zbozi, jeho cené nebo terminu dodani, popr. je-li zbozi vyprodano a trvale u
dodavatele nedostupné. Dodavatel se zavazuje v takovychto pripadech vratit
odbérateli finanéni ¢astku uhrazenou na zakladé kupni smlouvy.

5. Podminky velkoobchodni spoluprace

5.1. Za kazdych celych 1.000 K& nakupu v cenach bez DPH ziska odbératel 10
bodd do bonusového programu. Body se nadtou na odbératelsky ucet po 14
dnech ode dne dokonceni nakupu a zaplaceni objednavky (u objednavek
placenych na podkladé dorudené faktury az po jeji Uhradé odbératelem).
Bonusovy systém slouzi mimo jiné k ziskani voucherd na nakup zbozi, pro
nakup propagacnich materiald (letaky, vzorky aj.) &i ziskani darkovych
predméty.

5.2. Obratové slevy budou pridéleny odbérateli individualné na obdobi 6
mésicl na zakladé obratu za predchozi kalendarni pololeti (,obratové slevy*).
5.3. Individualni obratové slevy jsou odbérateldm pridélovany 2x roéné dle
obratu za predchozi kalendarni pololeti, a to za obdobi od 1. ledna do 30.
¢ervna a za obdobi od 1. ¢ervence do 31. prosince pfislusného kalendarniho
roku.

5.4. Obrat za kalendarni pololeti v K¢ bez DPH:
(a) od 30.000 K¢ do 90.000 K¢ = 5% obratova sleva;

(b) od 90.000 K¢ do 180.0000 K¢ = 7% obratova sleva; a
(c) nad 180.000 K¢ = 10% obratova sleva.
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Obratové slevy na nasledujici kalendarni pololeti budou odbérateldim
pridélovany vzdy v mésici lednu a ¢ervenci prislusného kalendarniho roku.
5.5. XML feed je poskytovan pro kompletni velkoobchodni sortiment. Za
poskytnuti XML feedu pozaduje dodavatel zverejnéni produktového banneru
na odbératelem vybrané zbozi z nabidky dodavatele na webovych strankach
odbératele (dodavatel doda na vyzadani podklady). Pro poskytnuti XML feedu
se pozaduje minimalni obrat 18.000 K¢ véetné DPH za pololeti prislusného
kalendarniho roku.

5.6. Stalym odbérateldim se nabizi moznost vraceni sezénniho zbozi dle
podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 2 téchto OP.

5.7. Dodavatel je opravnén odbératelim na zakladé svych trZznich zkusenosti a
znalosti dodavanych produktd doporudit pro zakoupené zbozi cenu pro dalsi
prodej. Toto doporuceni je véak nezavazné. Konec¢né stanoveni prodejnich cen

je plné na odbérateli.

6. Platebni podminky

6.1. Platba objednavek v prvnich 6 mésicich od zapoceti spoluprace (tedy od
prvni objednavky) musi byt realizovana nejpozdéji v okamziku prevzeti zbozi
odbératelem, a to zplsobem, ktery si odbératel zvolil v ramci procesu
objednavky (tj. za podminek uvedenych na webové strance), pokud se strany
mezi sebou nedohodnou jinak.

6.2. Platba dalSich objednavek mize byt po uplynuti lhdty uvedené v ¢lanku
6.1. téchto OP upravena na fakturaci se splatnosti 14 dni ode dne doruceni
faktury odbérateli.

6.3. Odbératel ze zahraniéi (napriklad ze Slovenska) je povinen realizovat
platbu vzdy pfedem prfevodem na bankovni Uc¢et v EUR na EUR Ucet
dodavatele, pokud neni vzajemné dohodnuto jinak.

7. Dodaci podminky

7.1. Pfeprava zbozi z uzaviené kupni smlouvy, pokud nedochazi k prevzeti
zbozi pfimo v misté provozovny dodavatele (viz ¢lanek 7.2 téchto OP), je
realizovana zpUsobem, ktery si odbératel zvolil v rdmci procesu objednavky (tj.
za podminek uvedenych na webové strance), pokud se strany mezi sebou
nedohodnou jinak.

7.2. Odbér zboZi je mozny osobné v provozovné Rebel Dog na adrese Prazska
179, 267 12 Lodénice, tel.: +420 773 277 316, a to vZdy pouze po predchozi
telefonické dohodeé.

7.3. Pro zasilky do celkové hmotnosti 5 kg véetné obalu je mozné vyuzit
Zasilkovnu.

7.4. Pri jednorazové objednavce nad 5.000 K¢ bez DPH a zaroven do celkové
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hmotnosti 100kg v¢. oball je doprava zdarma.

7.5. Pro jednorazové objednavky s celkovou hmotnosti prevysujici 100kg je
automaticky zvolena paletova preprava. Pro objednavky nad 20.000 K¢ bez
DPH je paletova preprava zdarma.

7.6. Po Praze je mozny rozvoz ,Rebel Karou“, a to za blizsich podminek
uvedenych na webové strance.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1. Dodavatel za ucelem plnéni kupni smlouvy zpracovava osobni Udaje
odbératele, a to v souladu s obecnym natizenim o ochrané osobnich udaji (EU)
2016/679, zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, a s dalSimi
navazujicimi ¢i provadécimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajd. Tyto
udaje zahrnuji zejména Udaje, které odbératel poskytne pfi uzavirani kupni
smlouvy ¢i které poskytne v ramci vzajemné komunikace s dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje pfijmout prislusna technickoorganizac¢ni opatreni k
zajisténi ochrany osobnich udaju.

8.2. Odbératel bere na védomi, Ze jim pouzivané elektronické kontakty pfi
komunikaci s dodavatelem (nebo jinak odbératelem poskytnuté) mohou byt
dodavatelem pouZity pro nabizeni jeho dalsich sluzeb, pokud to odbératel
neodmitne.

8.3. Odbératel, ktery je fyzickou osobou, jednajici pfi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani,
potvrzuje, ze byl poucen o svém pravu (i) na pfistup k osobnim ddajam, (ii) na
opravu nepresnych a doplnéni netiplnych osobnich udaju, (i) na vymaz
osobnich Udajl, nejsou-Lli jiz osobni Udaje potfebné pro Ucely, pro které byly
shromazdény dijinak zpracovany, anebo zjisti-li se, Ze byly zpracovavany
protipravné, (iv) na omezeni zpracovani osobnich udajd, (v) na prenositelnost
udajd, (vi) vznést namitku, po niz zpracovani osobnich udaji bude ukonceno,
neprokaze-li se, ze existuji zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, jez
prevazuji nad zajmy odbératele nebo jeho pravy a svobodami zejména, divody
souvisejici s uréenim, vykonem nebo obhajobou pravnich narokl & (vi) podat
stiznost k Utadu pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz).

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1. Ostatni podminky obchodni spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem
se ¥di obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky; v p¥padé
soudniho sporu se sjednava mistni prislusnost ¢eskych soudd dle sidla
dodavatele.

9.2. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni)
prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ceskym pravem.
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9.3. Dodavatel se zavazuje prevzit zaruky za opravnéné reklamace v rozsahu
daném zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl; dodavatel se zavazuje reklamace fesit v co nejkratsi mozné lhité s
ohledem na odborné posouzeni zbozi dodavatelem nebo vyrobcem.

9.4. Je-li nékteré ustanoveni OP neplatné nebo neudinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

9.5. Pfilohu OP tvofi registra¢ni formular, dohoda o vraceni sezonniho zbozi a
formular dohody o vraceni sezonniho zbozi.

9.6. Aktualni kontaktni Udaje dodavatele a obchodniho zastupce dodavatele
jsou uvedeny na webové strance.

9.7. Tyto OP jsou platné a uc¢inné od 1. 1. 2021.
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